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Vorwort

»Take urgent action to combat climate change and its impacts® ist ein sehr bedeutendes
»dustainable Development Goal“ in der Agenda 2030 der Vereinten Nationen. Der von
Menschen verursachte Klimawandel ist seit langem unstrittig und betrifft uns alle — jeden
Menschen, jede Gesellschaft, jedes Land und jeden Kontinent. Weltweit werden mittler-
weile Auswirkungen durch heftige Wetterereignisse zunehmend sicht- und spiirbar, wenn
auch noch lokal mit unterschiedlicher Intensitit und Héufigkeit. Es ist zu befiirchten, dass
die Erderwidrmung gravierende Folgen fiir unser gewohntes Leben und Wirtschaften haben
wird, insbesondere, wenn sie durch einen unverminderten Ressourcenverbrauch ungebremst
,befeuert” wird. In diesem Falle werden die heute jungen und zukiinftigen Generationen die
resultierenden Konsequenzen tragen und den ,,Preis* fiir die Lebens- und Wirtschaftsformen
vorausgegangener Generationen bezahlen. Gegenwirtige Krisen offenbaren mehr denn je
die Notwendigkeit und Uberfilligkeit von tiefgreifenden sozial-kologisch-konomischen
Veridnderungen, um den Klimawandel als eine der herausforderndsten und komplexesten
Problemstellung unserer Zeit bewiltigen zu konnen.

Doch wie konnen diese immensen Herausforderungen konkret angegangen und pra-
xisgingige Losungen dafiir geschaffen werden? Neben dieser zentralen bzw. globalen
Fragestellung dréingt sich die Frage auf: Wie kann jeder Mensch und jedes Unternehmen
seinen eigenen bzw. lokalen Beitrag zum erforderlichen Lebens- und Wirtschaftswandel fiir
den Klimaschutz leisten?

Die von André Jiger durchgefiihrte Untersuchung befasst sich hierfiir mit letzterem, dem
Beitrag zur Nachhaltigkeit von Unternehmen (Organisationen). Denn zur Bewiltigung der
Klimakrise kann privatwirtschaftlichen Organisationen eine entscheidende Mitverantwor-
tung zugeschrieben werden. Fiir einen nachhaltigen sozial-kologisch-6konomischen Wan-
del werden daher eingangs drei als wesentlich anerkannte Leitstrategien der Nachhaltigkeit
fundiert dargelegt: 1. Effizienz (Verbesserung der Ressourcenproduktivitit), 2. Konsistenz
(Verbesserung der Wirksamkeit durch Kreislaufprozesse) sowie 3. Suffizienz (Lebens-
und Wirtschaftsweise im Kontext planetarer bzw. materieller Grenzen). Die ersten beiden
Leitstrategien zielen dabei primér auf technische Losungen ab, beheben jedoch bisher
nicht den insgesamt unveridndert wachsenden (absoluten) Ressourcenverbrauch und die
damit einhergehende klimaschidliche Belastung der Umwelt. Die Sicherstellung sowohl
unserer natiirlichen als auch wirtschaftlichen (Existenz-) Grundlage bedarf vielmehr einer
genaueren Betrachtung der Suffizienz, wenn Nachhaltigkeit mit einem ganzheitlichen bzw.
holistischen Ansatz seriés und wirksam verfolgt werden soll.

In diesem Zusammenhang untersucht der Verfasser der vorliegenden Masterarbeit (For-
schungsarbeit) systematisch den Aspekt der Suffizienz im Kontext von Unternehmen,
die sich grundsitzlich der Nachhaltigkeit verschreiben und tiberwiegend in der Gemein-
wohlskonomie (GWO) verortet sind. Als Grundlage fiir die empirische Untersuchung
werden belastbare Kriterien fiir leitfadengestiitzte Experteninterviews herausgearbeitet und



in Form von Interviewfragen abgeleitet resp. formuliert. Im Fokus stehen dabei suffiziente
Strategien und Maflnahmen in den untersuchten Unternehmen. Letztlich sollen mit der
Forschungsarbeit Chancen und Risiken sowie Potenziale von Suffizienz als Leitstrategie der
Nachhaltigkeit in Wirtschaftsunternehmen der GWO ermittelt werden. Die dazu befragten
Expert*innen arbeiten entweder in dem jeweils untersuchten Unternehmen in diesbeziiglich
qualifizierter, leitender Position oder als externe Berater*innen oder Forscher*innen im
Sektor der GWO.

André Jager liefert mit der vorliegenden praxisbezogenen Forschungsarbeit ein sehr umfas-
sendes Gesamtwerk zum Gegenstand der Suffizienz innerhalb von Unternehmen: einerseits
durch theoretisch fundierte Darlegungen sowie belastbare, aufschlussreiche Ergebnisse
aus der Betriebspraxis und andererseits durch neue, bedeutende Untersuchungs- und
Unternehmensansitze fiir die Zukunft der Betriebsékonomie, insbesondere der GWO und
dort titiger Unternehmen. Durch diese Untersuchung wird zugleich der Forschungs- und
Entwicklungsbedarf im Kontext der bestehenden und zukiinftig zu erwartenden sozialen,
okologischen und 6konomischen Herausforderungen in Unternehmen sehr deutlich. Daher
begriifen wir es ausdriicklich, dass diese wissenschaftlich gelungene Masterarbeit nun
einer breiten Offentlichkeit zugiinglich gemacht wird. Aus den in der Arbeit gewonnenen
Erkenntnissen konnen sowohl zukiinftige Forschungsarbeiten aufbauen als auch kriterien-
gestiitzte Evaluationen, konkrete Malnahmen und Handlungsanweisungen fiir die Praxis
entwickelt werden.

Suffizienz ist im Unternehmenskontext bisher wenig in der Betriebsokonomie bzw. inner-
halb der Wirtschaftswissenschaften untersucht und erschlossen worden. Wir sind der
Auffassung, dass diese Forschungsarbeit sowohl in der Wissenschaft als auch in der
Praxis einen konstruktiven Diskurs unterstiitzen kann. Experten aus der Wissenschaft und
Wirtschaft sind demnach aufgefordert, bestehende Forschungsliicken sukzessiv gemeinsam
zu schliefen und die gegebenen komplexen An- und Herausforderungen im Kontext
der Nachhaltigkeit multi- und interdisziplindr zu bewiltigen und tiiberdies dridngende
gesellschaftliche und globale Fragen zu behandeln.

Die Masterarbeit von André Jiger entstand im Studiengang Master of Business Adminis-
tration (MBA) — General Management an der Hamburger Fern-Hochschule (HFH). Der
Fachbereich Wirtschaft und Recht der HFH ist hoch erfreut, tiber die geleistete Arbeit
und hochwertige Qualitdt im Rahmen der Master-Graduierung. Entsprechend unterstiitzen
wir nachdriicklich den Nachwuchswissenschaftler André Jager bei seiner Arbeit und
Veroffentlichung.

Vertr.-Prof. Dr. Christian Boris Brunner Dr. Stefan Simm

Studiengangsleiter MBA — General Management ~ Dozent und Betreuer der Masterarbeit
Hamburger Fern-Hochschule (HFH) Hamburger Fern-Hochschule (HFH)



3 Untersuchung mittels Experteninterviews

3.1 Qualitative Forschung als Methode der empirischen

Untersuchung

Die Beantwortung der Forschungsfrage erfolgt mittels eines qualitativen Forschungspro-
zesses in Form von Experteninterviews. Die qualitative Untersuchung beginnt mit der
Festlegung des Forschungsthemas und wird auf der Basis des Forschungsstandes anhand
der Forschungsfrage durchgefiihrt, die durch theoretische Vorannahmen nicht zu sehr
einzuschrianken ist und dem Prinzip der Offenheit entspricht (vgl. Déring, Bortz 2016:
26). Die Offenheit bezieht sich auf das ,,Prinzip der theoretischen Offenheit geprigte
Anndherung an den Gegenstand* (Doring, Bortz 2016: 66). Diese ist gewihrleistet durch

e die Interviewsituation, in der an die tdglichen beruflichen Lebenswelten der Inter-
viewpartner*innen angekniipft wird (seitens der Unternehmen, Berater*innen und

Expert*innen der Suffizienz);

* die Interviewfiihrung durch halbstandardisierte Interviews mit Offenheit fiir den
Gesprichsfluss;

 die Haltung des Forschenden, bei gleichzeitiger Offenheit des Gespriachsflusses die
Forschungsfrage mit Ankniipfung an das Themenfeld der Suffizienz aufrecht zu
erhalten. Es besteht die Gefahr durch evtl. Abgleiten des Gespriachsflusses auf andere
Teilstrategien der Nachhaltigkeit wie Effizienz und Konsistenz, die in Kombination
zu Strategien der Suffizienz stehen, und bei der Interviewfithrung und spéteren
Auswertung abgegrenzt werden miissen.

Leitfaden-Interviews ermoglichen eine offene Gestaltung der Interviewsituation. Sichtwei-
sen der Interviewpartner*innen kommen eher zum Tragen als in standardisierten Interviews
(vgl. Flick 2019: 194). Angewendet wird das Experteninterview. Hierbei sind nicht die
befragten Personen, sondern der Sachgegenstand Suffizienz und das Handlungsfeld der
Interviewpartner*innen als Expert*innen von Wichtigkeit und entscheidend (vgl. Flick
2019: 214).

Expert*innen ,,lassen sich als Personen verstehen, die sich - ausgehend von einem spe-
zifischen Praxis- oder Erfahrungswissen [...] die Moglichkeit geschaffen haben, mit ihren
Deutungen das konkrete Handlungsfeld sinnhaft und handlungsleitend [...] zu strukturieren*
(Bogner et al. 2014: 13). Die befragten Expert*innen setzen sich zum einen aus Unter-
nehmensvertreter*innen zusammen, die den Praxisbezug zur Suffizienz (Handlungsfeld)
bereits anwenden. Zum anderen sind Beratende der GWO und Forschende mit Expertise
zur Suffizienz vertreten.
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3.2 Forschungsfrage und Untersuchungskategorien

Die Forschungsfrage lautet: ,,Wie fordern Unternehmen der Gemeinwohl-Okonomie Suffi-
zienz als Leitstrategie der Nachhaltigkeit?*

Eine Forderung der Suffizienz betrifft erstens ein Unternehmen selbst als Innensicht
(Selbstbezug), zweitens die Beriihrungsgruppen (Stakeholder), die nicht getrennt von

36

dem Unternehmen betrachtet werden konnen~°, und drittens die Auswirkung auf weitere

Unternehmen. Hieraus ergibt sich das Transformationspotenzial.

Das Forschungsdesign muss so aufgebaut sein, dass in der Befragung das Unternehmen
selbst, das Umfeld der Stakeholder und ein mogliches Transformationspotenzial abgebildet
wird.

Dazu wird die Untersuchung mit folgenden acht Themenkategorien durchgefiihrt:
* Existierende Suffizienzstrategien im / in Unternehmen
* Motivationen fiir Suffizienzstrategien
* Chancen der Suffizienzstrategien
* Risiken der Suffizienzstrategien
* Umgang mit den Chancen und Risiken
+ Okonomische Nachhaltigkeit suffizienter Handlungen
* Potenziale der Zukunft
* Inspiration fiir andere Unternehmen und transformative Wirkung

Existierende Suffizienzstrategien sind die Voraussetzungen fiir die Auswahl der Unterneh-
men. Motivationen fiir die Umsetzung von Suffizienzstrategien liefern Hinweise auf die
Beweggriinde, Werte und Haltungen der Unternehmen. Mogliche Chancen und Risiken
beinhalten positive Auswirkungen, aber auch Schwierigkeiten und Barrieren, und geben
Aufschluss iiber die Auswirkungen im Alltag. In Kombination mit dem Umgang mit
Chancen und Risiken ergeben sich Hinweise auf die Umsetzung, Akzeptanz und Zukunfts-
chancen von Suffizienzstrategien (als Potenzial separat abgefragt). Eine Okonomische
Tragfihigkeit der Suffizienzstrategien muss Voraussetzung sein. Diese wird in der Kategorie
O0konomische Nachhaltigkeit abgefragt. Potenziale der Zukunft stellen die Weichen fiir
Weiterentwicklungen. Inspirationen fiir andere Unternehmen sind eng verbunden mit den
transformativen Wirkungen. Diese Untersuchungskategorien sind handlungsleitend fiir das
Untersuchungsdesign incl. der Entwicklung des Interviewleitfadens.

36Dje GWO-Matrix beinhaltet die Berithrungsgruppen (Stakeholder), auf die die einzelnen Werte bei der
Bilanzierung angewendet werden (sieche Abschnitt 2.4). Mit dieser Begriindung erfolgt der Einbezug der
Stakeholder bei der Befragung.
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3.3 Vorbereitung der Experteninterviews
3.3.1 Auswahl der Unternehmen und Interviewpartner*innen

Fiir die Beantwortung der Fragestellung sind acht Unternehmen und drei beratende und
forschende Expert*innen mittels Experteninterview befragt worden (sieche Tabelle 1).
Auswahlkriterien der Unternehmen sind:

* Mindestens vier Suffizienzstrategien sind im Gemeinwohlbericht oder auf der Inter-
netseite thematisiert, die im Unternehmen angewendet werden und Potenzial fiir eine
Befragung liefern.

 Alternativ: Es sind weniger als vier Suffizienzstrategien vertreten, jedoch mindes-
tens eine Strategie vorhanden, die im starken Ausmall prigend fiir die Arbeit des
Unternehmen ist und damit Befragungspotenzial bietet. Kriterium fiir eine starke
Suffizienzstrategie ist Handlungspotenzial im bedeutenden Ausmall wie z.B. ein
merklicher Bezug zu Postwachstum oder die Aushebelung oder Umgehung géngiger
marktwirtschaftlicher Prinzipien durch suffiziente Handlungen.

e Alle Unternehmen kommen aus dem produzierenden Gewerbe und stehen nicht im
Wettbewerb zueinander.?’

* Eine Anonymisierung der Befragung erfolgt nicht (transparente Veroffentlichung),
da bei einigen Unternehmen alleine durch durch die Nennung markanter Suffi-
zienzstrategien oder durch die Nennung des Produktes selber das Unternehmen
eindeutig zuzuordnen ist. Voraussetzung ist die Zustimmung eines jeden einzelnen

Unternehmens.
* Die Unternehmen sind GWO-bilanziert3® oder GWO-nahestehend>®.

Die Recherche der Suffizienzstrategien erfolgte mittels Durchsicht der Gemeinwohl-
Berichte*® und Webseiten-Auftritte.

37Ausgesc:hlossen sind Unternehmen aus dem Energiesektor, Mobilfunkanbieter, dem Finanzwesen (Banken)
und der Mobilitdt, um eine Datengrundlage aus einem einheitlichen Gewerbesektor zu generieren.
Die Branche differiert. Der Wettbewerbsausschluss erleichtert die Bereitschaft zur Teilnahme an der
Befragung ohne Anonymisierung.

3Details der GWO-Bilanzierung wie eine Kompakt- oder Vollbilanz (Bilanzumfang) oder die Art der
Auditierung (mittels Auditor*in oder Peergruppe) sind nicht relevant fiir die Auswahl. Die Kriterien zielen
auf Erfahrung und Kompetenz hinsichtlich Suffizienz, und es werden zusitzlich GWO-nahestehende
Unternehmen ohne GWO-Bilanz betrachtet.

IKriterium fir GWO-nahestehende Unternehmen ist eine umfassende Behandlung der Stakeholder mit
Werten, wie sie in der GWO-Matrix abgebildet werden.

“ODie Gemeinwohlberichte enthalten Suffizienzstrategien im Themenabschnitt D3 (maBvolle Nutzung von
Produkten). Diese Betrachtung bezieht sich auf einen eingeschriankten Suffizienzaspekt und beinhaltet
nicht den umfinglichen Untersuchungsbereich dieser Arbeit. Die Berichterstattung liefert jedoch Hinweie
auf Rechercheansitze.
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Interviewte Unternehmen, Beratende und Forschende

Tabelle 1:
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Zwei Interviews mit Berater*innen der GWO und ein Interview mit einer forschenden
Expertin zur Suffizienz liefern die Metaperspektive. Auswahlkriterien sind langjihrige
Erfahrung im Beratungsprozess der GWO und eine Expertise hinsichtlich unterneh-
merischer Suffizienzstrategien durch Forschung und verdffentlichung wissenschaftlicher
Artikel.#!

3.3.2 Interviewleitfaden

Bei den Experteninterviews handelt es sich um halbstrukturierte Interviews. Der Leitfaden
enthilt den Katalog der Fragen und erlaubt je nach Gesprichsverlauf individuelle Anpas-
sungen (vgl. Doring, Bortz 2016: 358). Der Leitfaden erfiillt mit der Strukturierung des
Themenfeldes und als Hilfsmittel bei der Befragung eine doppelte Funktion (vgl. Bogner
et al. 2014: 27). Hinsichtlich der Struktur des Themenfeldes Suffizienz enthélt der Leit-
faden die acht Themenkategorien, die in Abschnitt 3.2 definiert sind (Suffizienzstrategien,
Motivationen, Chancen, Risiken, Umgang mit Chancen und Risiken, dkonomische Nachhal-
tigkeit, Potenziale der Zukunft und Inspirationen fiir andere Unternehmen / transformative
Wirkungen). Da sowohl Unternehmen als auch Beratende und Forschende befragt wurden,
sind zwei Leitfdden entwickelt worden.

Bei den Interviews der Beratenden und Forschenden sind die Fragen aus einer Metaperspek-
tive gestellt, da diese vor dem Hintergrund ihrer unternehmensiibergreifenden Erfahrungen
die Sicht auf einen Gesamtiiberblick ansprechen. Die Leitfdden befinden sich im Anhang 2.

Entscheidend ist der Abgleich des Verstidndnisses von Suffizienz in der Aufwirmphase
des Interviews: Die Interviewpartner*innen haben ein unterschiedliches Verstidndnis von
Suffizienz - enger oder weiter gefafit. Fiir eine Gespriachsgrundlage und wissenschaftliche
Datenbasis erfolgte ein Verstidndnisabgleich zwischen Interviewpartner*in und Forschen-
dem. Dazu wurde den Teilnehmenden ein paar Tage vor dem Interviewtermin ein Beiblatt
mit Kurzerlduterungen zum Verstindnis von Suffizienz verschickt (siche Anhang 3).

3.3.3 Pretest

Der einstiindige Pretest wurde am 27. Mai 2021 in einem zeitlich frithen Stadium mit
einem Berater der GWO durchgefiihrt. Im Anschluss daran wurden folgende Anderungen
vorgenommen:

4IDie Kriterien bei Beratenden sind durch Titigkeiten in eigenen oder zugehdrigen Beratungsunternehmen
auf dem Sektor der Nachhaltigkeit mit suffizienten Beratungsinhalten oder durch Forschende mit
Fellowships an einer einschldgigen Institution mit suffizientem Forschungsfeld erfiillt.
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* Die Formulierungen der Fragen wurden in den einzelnen Themenblocken (Haupt-
kategorien) von Offnenden Fragen zu konkreteren Formulierungen angepasst. Die
Interviewfithrung wurde hinsichtlich einer klareren Fragestellung optimiert.

* Die urspriinglich zusitzlich geplante Befragung und Auswertung der vier Dimen-
sionen Technik, Okonomie, Kultur und Institution als sog. Transformative Literacy
(vgl. Schneidewind 2019: 12, 41 ff.) wurde verworfen. Fiir den Interviewablauf war
dieser zusitzliche Themenkomplex iiberfrachtend. Zielfiithrender fiir die Beantwor-
tung der Forschungsfrage ist die Auswertung der acht Themenkategorien mit ihren
Beziehungen zueinander.

* Die letzten beiden Themenblocke Potenziale der Zukunft und Inspirationen fiir andere
Unternehmen / transformative Wirkungen sind in den Fragenformulierungen klarer

voneinander abgegrenzt worden.

3.4 Durchfiihrung und Transkription der Experteninterviews

Die Kontaktaufnahme zu den Unternehmen, Berater*innen und Forschenden erfolgte
schriftlich per eMail. Von acht kontaktierten Unternehmen erfolgten zwei Absagen auf-
grund von Kapazititsmangel. Von fiinf kontaktierten Berater*innen erfolgten zwei Absa-
gen: eine davon aus Kapazititsmangel, die andere durch die Selbsteinschitzung, zu
wenig Erfahrung auf dem Themengebiet der Suffizienz vorweisen zu konnen. Folgende

Anmerkungen sind zu nennen:

* Den Interviewpartner*innen wurde vorab ein Beiblatt zur Abstimmung des Verstind-
nisses der Suffizienz zur Verfiigung gestellt.

* Sechs von neun Interviews wurden in der Ansprache per Du gefiihrt. Das ist auf
die sprachliche Gepflogenheit in der GWO und auch auf die Gepflogenheit in der
tibersichtlichen Forschungsgemeinde zuriickzufiihren. Die professionelle Nihe und

Distanz in der Interviewsituation wurde stets gewahrt.

* Fiinf Interviews fanden vor Ort im direkten Kontakt, vier Interviews online per Video
statt.

* Der Leitfaden diente als Strukturinstrument und Geriist. Die Fragen wurden dem
natiirlichen Gesprichsverlauf im Wortklang angepasst.

* Drei Personen baten aufgrund einer moglichen Veroffentlichung, deren wortlichen
Zitate in der Ergebnisdarstellung vor Einreichung der Arbeit lesen zu diirfen. Dieses
wurde zugesagt. Es gab grammatische und sprachstilistische Korrekturen der wortli-
chen Zitate.*> Der Forschungsprozess wurde nicht beeintrichtigt.

“2Die Dokumentation ist sowohl beim Verfasser als auch beim Priifungsamt der HFH archiviert.



26 Untersuchung mittels Experteninterviews

* Die Linge der Interviews variierte zwischen 45 und 60 Minuten aufgrund unterschied-
licher Voraussetzungen. Wegen der halbstrukturierten Interviews wurde auf eine zu
starke Steuerung verzichtet zugunsten des Erzahlflusses. Mit einer Ausnahme wurden
die 60 Minuten nicht iiberschritten.

Bei der Forscherin (Interview F1) wurde eine andere Technik angewendet: aufgrund des
spiten Zeitpunktes im Forschungsprozess wurden der Interviewpartnerin die bisherigen
Ergebnisse prasentiert und auf der Metaebene additive Informationen gesammelt. Es
handelte sich hiermit um ein fokussiertes Gesprich zu den Themenkategorien unter
Bezugnahme zu bereits gesagtem.

Die Transkription erfolgte in MAXQDA 2020 nach den Regeln von Dresing und Pehl (vgl.
Dresing, Pehl 2018, vgl. Anhang 4).

3.5 Auswertung mittels qualitativer Inhaltsanalyse nach Kuckartz
3.5.1 Ablaufmodell der qualitativen Inhaltsanalyse nach Kuckartz

Die Auswertung erfolgte mittels inhaltlich strukturierender qualitativer Inhaltsanalyse
nach Kuckartz. Die strukturierende qualitative Inhaltsanalyse gilt als Kern der qualita-
tiven Inhaltsanalyse bei verschiedenen Autor*innen. Diese erlaubt, die aus der fiir die
Forschungsfrage relevanten und am Material identifizierten Textstellen in Kategorien
weiterzuverarbeiten (vgl. Schreier 2014: 5). Hinsichtlich der Forschungsfrage eignet sich
diese Methodik, entlang der acht Hauptkategorien weitere Unterkategorien zu entwickeln.
Mit diesen ldsst sich die Forschungsfrage aus Sicht der Hauptkategorien beantworten,
wie Unternehmen der GWO Suffizienz fordern. Diese Aspekte bilden gleichzeitig die
Struktur des Kategoriensystems (vgl. Schreier 2014: 5). Kuckartz l4sst eine Kombination
einer deduktiven Kategorienanwendung (die acht Hauptkategorien) und die induktive
Kategorienentwicklung am Material zu (vgl. Schreier 2014: 5; Kuckartz 2018: 95 f.). Auf
die gemischte deduktiv-induktive Vorgehensweise wird in dieser Arbeit zuriickgegriffen.
Das Ablaufmodell der Forschungsarbeit zeigt Abbildung 5.

3.5.2 Initiierende Textarbeit und Fallzusammenfassungen

Die transkribierten Rohdaten wurden in der initiierenden Textarbeit hinsichtlich der
Forschungsfrage begutachtet (siehe Abbildung 5, Schritt 1). Im ersten Durchlauf wurden
wichtige Textstellen farblich markiert und zusitzliche Markierungen fiir die weitere
strukturierte Arbeit hinzugefiigt. Erste Anmerkungen und Auffilligkeiten wurden in Memos
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9
Analysen und Visualisierungen
) — :
8 Initiierende Textarbeit
Erstellung fallbezogener * Markierung wichtiger Textstellen
thematischer Zusarnmenfassungen * Erstellung von Memos
* Erstellung von Fallzusammenfassungen
! 2
Review und Anpassung der Codierungen Entwicklung thematischer Hauptkategorien:
Vorgabe durch die acht abgefragten
Forschungs- Themenkategorien (deduktive Hauptkategorien)
é frage

Feincodierung des kompletten
Materials mit dem ausdifferen-
zierten Kategoriensystem
(Haupt- und Detailkategorien)

Codieren des gesamten Materials
mit den Hauptkategorien

Induktive Bestimmung von Subkategorien am Material
(Detailkategorien) incl. Definitionen und Beschreibungen:

Clusterung der Detailkategorien
(Bildung von Strukturkategorien * Beschreibung * Art der Erstellung
als Zwischenebene) * Ankerbeispiel * Anmerkungen

Abbildung 5: Ablaufmodell qualitative Inhaltsanalyse
Kuckartz 2018: 100, leicht modifiziert

erfasst. Nach Kuckartz (2018: 58f., 101) wurden Fallzusammenfassungen (Case Summari-
es) erstellt.*> Mit Blick auf die acht fiir die Forschungsfrage relevanen Kategorien sind die
Fallzusammenfassungen so ausfiihrlich wie notwendig und so komprimiert wie moglich
geschrieben. Diese fanden in der weiteren Auswertung keine Verwendung und dienen einem
schnelleren Uberblick der Interviewinhalte.

3.5.3 Kategorienbildung und Codierung des Materials

Die Hauptkategorien sind durch die acht Themenblocke zur Beantwortung der For-
schungsfrage vorgegeben (siche Abbildung 5, Schritt 2). Das entspricht der ,,A-priori-
Kategorienbildung® (Kuckartz 2018: 63) mit deduktiver Vorgehensweise. Im ersten Durch-
lauf wurde das transkribierte Rohmaterial mit den Hauptkategorien codiert (siche Abbil-
dung 5, Schritt 3). Die Struktur der Interviews und damit die Abfolge der Codierungen
variiert je nach Interview: Die Codierungen folgen hauptsdchlich linear entlang der
Hauptkategorien. In einigen Fillen gibt es Spriinge zwischen den Kategorien aufgrund
des natiirlichen Gesprichsverlaufs, der den thematischen Verbindungen zwischen den
Kategorien folgte.

43Die Case Summaries sind sowohl beim Verfasser als auch beim Priifungsamt der HFH archiviert.
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Schritt vier in Abbildung 5 beinhaltet die induktive Bildung von Subkategorien am Material
mit der Mafigabe, diese so ,,einfach wie moglich, so differenziert wie nétig™ (Kuckartz
2018: 108) zu halten. Diese Subkategorien stellen die untere Ebene des Kategoriensystems
dar und werden in dieser Arbeit als Detailkategorien bezeichnet.

Entscheidend fiir die Ubersicht und spitere Auswertung ist die Clusterung der Detailkatego-
rien (siche Abbildung 5, Schritt 5), die zu thematischen Einheiten zusammengefasst werden.
Sie bilden die Strukturkategorien als mittlere Ebene im Kategoriensystem und geben die
Qualitdten der Detailkategorien gebiindelt wieder. Hierauf wird bei der Ergebnisdarstellung
und in der Diskussion zuriickgegriffen. Die Detailkategorien geben dabei die inhaltliche
Substanz der Strukturkategorien wieder. Je nach Hauptkategorie erfolgte diese Clusterung
nach unterschiedlichen Kriterien und werden bei der Ergebnisdarstellung (Abschnitt 4.2)
erldutert.

Die Feincodierung als Schritt sechs umfasst zwei Prozesse:

* Ausdifferenzierung der (Grob-)Codierungen der Hauptkategorien in Detailkategorien
(teilweise bereits in Schritt vier geschehen).

e Zuordnung der Detailkategorien zu der tibergeordneten strukturellen Ebene (Struktur-
kategorien).

Bei iterativen Durchldufen gab es sowohl weitere Ausdifferenzierungen (weitere Aufsplit-
tung von Detailkategorien) und ein modifiziertes Clustern mit Justierung der Detailkatego-
rien (siehe Abbildung 5, Schritt 7).

Anhang 7 enthilt das Codebuch mit der Ubersicht der Kategorien und deren Definitionen
(Beschreibung, Ankerbeispiel, Art der Erstellung und Anmerkungen).

3.5.4 Fallbezogene thematische Zusammenfassungen

Die Erstellung fallbezogener thematischer Zusammenfassungen™* ist der erste Schritt zur
Reduktion der Materialfiille (vgl. Kuckartz, Réadiker 2020: 85f.). Aufgrund der Datenfiille
aus neun Interviews mit acht Hauptkategorien und einer hoheren Zahl an Subkategorien
(Struktur- und Detailkategorien) wurden zwei Komprimierungsstufen durchgefiihrt. Die
fallbezogene thematische Zusammenfassung beihaltet die erste Stufe der Komprimierung

).4 Dieses

mit einem Gewinn an ,,analytischer Kraft und Evidenz* (Kuckartz 2018: 115
Ergebnis ist in einem Folgeschritt noch einmal verdichtet worden. Anhang 6 beinhaltet das
Ergebnis der zweiten Komprimierungsstufe. Der entsprechende Prozess ist in Abschnitt 4.1

dargestellt.

4Technisch umgesetzt mit der Funktion Summary Grids in MAXQDA.
4Dje fallbezogene thematische Zusammenfassung ist sowohl beim Verfasser als auch beim Priifungsamt der
HFH archiviert.
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3.5.5 Giitekriterien der Untersuchung

Doring, Bortz (2016: 108 ff.) listen nach einer Zusammenfassung der Kontroversen iiber
Giitekriterien den in der Fachliteratur am héufigsten zitierten Kriterienkatalog: Vertrau-
enswiirdigkeit, Ubertragbarkeit, Zuverlissigkeit und Bestitigbarkeit. Diese vier Kriterien
der Glaubwiirdigkeit entsprechen den Qualititskriterien der quantitativen Sozialforschung
interne Validitdt, externe Validitdt, Reliabilitdt und Objektivitit. Diese Begriffe werden auch
bei den qualitativen Forschungsprozessen herangezogen (vgl. Bogner et al. 2014: 92 ff;
Flick 2019: 489 ff.; Mayring 2015: 123 ff.) und infolge verwendet.

Das wichtigste Giitekriterium ist Vertrauenswiirdigkeit als Entsprechung zur infernen
Validitar (Doring, Bortz 2016: 108). Kuckartz (2018: 204 f.) stellt eine Checkliste fiir die
Beurteilung der internen Studiengiite bereit. Diese beinhaltet sowohl die Giite beziiglich der
Datenerfassung und Transkription als auch der Durchfiihrung der Inhaltsanalyse. Anhang
5 enthilt die detaillierte Beantwortung der Checkliste mit dem Ergebnis, dass die interne
Validitit in hohem MaBle vorliegt. Ein Aspekt wurde negativ beantwortet: Die Codierung
durch mehrere Personen liegt nicht vor. Aufgrund der detaillierten Definition der Kategorien
ist eine intersubjektive Nachvollziehbarkeit im wesentlichen erreicht, jedoch in der Praxis
nicht evaluiert. Die interne Validitit ist damit zwar etwas vermindert, jedoch in hohem Mal3e
gegeben.

Die Ergebnisse spiegeln die ausgewihlten GWO-orientierten Unternehmen aus dem pro-
duzierenden Gewerbe wider. Die Ergebnisse treffen beziiglich der Suffizienzstrategien
und den weiter abgefragten Kategorien individualisiert auf einzelne Unternehmen zu
und sind per se nicht iibertragbar. Die Metaebene liefert gleichwohl einen Blick auf
generalisierte Tendenzen. Die externe Validitdt als Giitekriterium fiir die Ubertragbarkeit
der Ergebnisse bis hin zur Verallgemeinerung ist damit eingeschriankt. Dieses Thema wird
in der Diskussion aufgegriffen.

Die Aufzeichnung und Transkription der Interviews tragen zur Reliabilitit bei. Die
adaptierten Prozessschritte des Ablaufmodells der qualitativen Inhaltsanalyse liefern ein
nachvollziehbares stringentes Vorgehen. Eine abweichende Gestaltung der Strukturkatego-
rien durch alternatives Clustern der Detailkategorien ist moglich. Dann dnderte sich die
zu interpretierende Datengrundlage mit anderen Strukturkriterien. Es ist zu anzumerken,
dass die acht Hauptkategorien die leitende Struktur beinhalten. Diese bestimmen die
Ergebnisprisentation und die Diskussion mit der Beantwortung der Forschungsfrage. Je
nach unterschiedlicher Clusterung der Subkategorien @ndert sich der Blickwinkel auf die
Forderung der Suffizienz und damit auf die Forschungsfrage. Die Detailkriterien flieBen
jedoch unveréndert in die Auswertung, so dass eine erhohte Reliabilitédt gegeben ist.
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Die Unabhingigkeit der Ergebnisse von der untersuchenden Person (Objektivitiit) ist
umstritten: In jedem Interview kommen Rollenerwartungen zum Tragen, die ein Interview
beeinflussen. Der Anspruch einer Unabhéngigkeit vom Verhalten der Interviewperson ist
grundsitzlich nicht gegeben als ,,Durchfithrungsobjektivitit™ (Bogner et al. 2014: 93). Um
eine Verzerrung der Studienergebnisse durch Interessen und Perspektiven des Forschenden
zu vermeiden,

» wurden die Hintergrundinformationen der Forschungsarbeit einheitlich an alle Inter-
viewpartner*innen im angemessenen zeitlichen Rahmen vorab verteilt (Hintergrund

der Forschungsarbeit, Ziel, zeitlicher Umfang und Umgang mit den Daten).

» wurde ein Beiblatt zur Abstimmung des Verstindnisses der Suffizienz zur Verfiigung
gestellt. Dieser hatte neben der Grundlagenabstimmung eine Objektivierung des
Forschungsgegenstandes vorab der Interviewsituation zur Folge.

Mit den einheitlich verteilten Vorabinformation und der Transparenz iiber das Forschungs-
projekt ist die Objektivitéit erhoht. Aufgrund der ohnehin gegebenen Suffizienzaffinitét der
untersuchten Unternehmen mit einer klaren Haltung zum Thema Suffizienz ist der Einfluss
der Interviewperson vermindert, wenn auch nicht vollstindig beseitigt.



Der Begriff ,Suffizienz" spielt eine zunehmende Rolle in der Nachhaltigkeitsdebatte, doch
seine Bedeutung ist nicht immer klar. Hier setzt die vorliegende Publikation mit Fokus auf
die Klimakrise an. Am Beispiel von sechs gemeinwohlorientierten Unternehmen wird die
Machbarkeit von Suffizienz im Unternehmenskontext analysiert. So werden Chancen und
Risiken greifbar sowie die elementaren Parameter deutlich - von der Marktakzeptanz bis
zur okonomischen Tragféhigkeit. Der klar strukturierte Aufbau bietet auf Grundlage quali-
tativer Interviews von Vertreter*innen der sechs Unternehmen sowie dreier Forschungs- und
Beratungsexpert*innen eine spannende Dokumentation, die im Forschungsfeld einen wich-
tigen Baustein fiir das Verstandnis von Suffizienz liefert.

Die Diskussion von Suffizienzstrategien nimmt immer weiter zu, und ihre Bedeutung filr
Wirtschaft und Gesellschaft wird derzeit noch unterschatzt. Dieses Buch ist der allgemeinen
Wahrnehmung einige Schritte voraus: Es liefert klare Antworten und Ideen fiir eine Weiter-
entwicklung der Wirtschaftsweise fiir gemeinwohlorientierte Unternehmen, und es gibt Im-
pulse fiir herkémmliche Wirtschaftsunternehmen.

André Jager (geb. 1975), Ingenieur, systemischer Berater, MBA und Personalleiter in einem

mittelstandischen Unternehmen. Einige Jahre Leben und Arbeit in einem Benediktinerkloster
gaben ihm den Impuls, Suffizienz naher zu beleuchten.

www.oekom.de
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